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W nawiazaniu do otrzymanego Regulaminu Organizacyjnego ENEA S.A. uwazamy,
ze nie mozna go rozpatrywa¢ w oderwaniu od Prezentacji Organizacji i Wymiarowania
Sprzedazy, ktéra to Prezentacje otrzymaliSmy od Pana Lukasza Pawlowskiego Dyrektora
Departamentu Sprzedazy ENEA S.A.

Trudno réwniez nie zgodzi¢ si¢ z uwagami dotyczacymi Regulaminu
Organizacyjnego, przekazanymi Panstwu przez Kol. Przemka Mozejko (Zw. Zaw. Inzynieréw
1 Technikow).

Biuro Obstugi Posprzedazowej wspiera proces obstugi klientéw obstugiwanych
przez Biuro Sprzedazy w Poznaniu i Biuro Sprzedazy Posredniej - ktére jest réwniez
zlokalizowane w Poznaniu. Nasuwa si¢ zatem pytanie: co z Biurami terenowymi -
Bydgoszcz, Gorzow WIkp., Szczecin i Zielona Goéra. Mozna odnies¢ wrazenie iz Biura
terenowe skazywane sa na powolna degradacj¢ swojego znaczenia. Dlaczego planowanie
nowych struktur, nakierowane jest wylacznie na rozwdj jednostek centralnych?

Odnoszac si¢ jednoczesnie do przedstawionej Prezentacji, ktdrej tresci bgda miaty
niewatpliwy wptyw na Regulamin Organizacyjny, nasuwa si¢ pytanie: dlaczego nowa
struktura nie przewiduje rozwoju Biur Sprzedazy Klientom Biznesowym, dzigki ktérym
ENEA S.A. osiaga najwyzsze marze? Nawet jezeli swoimi watpliwo$ciami wykraczamy poza
kompetencje zwiazkéw zawodowych, to ewidentny jest fakt, iz deprecjonowanie Biur
Sprzedazy Klientom Biznesowym w swoim znaczeniu w konsekwencji bedzie powodem
pojawienia si¢ skutkow spotecznych, ktére z kolei w calej rozciaglosci dotycza kompetencji
organizacji zwiazkowych.

O skutki spoteczne zamierzonych zmian trudno pyta¢, gdyz Prezentacja Strategii
Grupy ENEA w dniu 10.10.2013 r. wykazata brak zaangazowania autoréw opracowania
w tak ,,trudny obszar merytoryczny”, a w istocie dla autoréw, mato znaczacy!

Wracajac do tematu, Referaty Sprzedazy Klientom Biznesowym osiagaja bardzo
dobre wyniki w szczegblnosci w zakresie realizacji celu sprzedazowego (marza oraz
wolumen) jak 1 jakosciowego (odsylam do wynikow badan ,Satysfakcji klienta”
przeprowadzonych na zlecenie ENEA S.A.).

Jakie jest uzasadnienie dla tak radykalnych zmian w jednostkach organizacyjnych,
ktore realizujg narzucone im plany powyzej oczekiwan?

Jakie przestanki byly decydujace, ze pracownikéw Biur Sprzedazy Klientom
Biznesowym, ktérzy niejednokrotnie otrzymywali nagrody za bardzo dobre wyniki, degraduje
si¢, bez uwzglednienia kompetencji zdobywanych w trakcie licznych szkolen oraz
doswiadczen zgromadzonych w praktyce?

Z jakiej analizy wynika, decyzja o pominigciu obszaru lubuskiego czy kujawsko-
pomorskiego przy tworzeniu Biur Regionalnych. Obszary te jednoznacznie skazuje si¢ na
degradacje, cho¢ osiagane wyniki wskazuja na konieczno$¢ zastosowania innych rozwiazan?
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Na terenie kazdego Oddzialu winna znajdowac si¢ osoba decyzyjna, co jest
oczywistym oczekiwaniem klientow, czemu klienci daja wyraz w trakcie rozmow
handlowych.

Pytan 1 watpliwosci nie brakuje. Co si¢ stanie z handlowcami i1 kierownikami ktérzy
trafia do EC? Jakie beda warunki ptacy i pracy? Jakie bedzie ich miejsce pracy? Jaki jest
harmonogram planowanych przeksztalcen? Co ma przetozy¢ sig¢ na poprawg jakosci obstugi
klientow? Kto bedzie zawieral umowy kompleksowe i negocjowat indywidualne zapisy
kontraktow? Itd., itp.

ENEA S.A. stawiata na jako$¢, teraz proponuje ilos¢. Czy rynek obstugiwaé maja
wylacznie partnerzy handlowi, dalecy od pojecia lojalnosci wobec ENEA S.A., czy
pracownicy Spoétki?

Zamiast rozdmuchiwa¢ i generowaé watpliwosci, oczekujemy na rzetelna debate
i wyjasnienia. Niewatpliwie istotnym tematem do dyskusji, sa dla nas skutki spoteczne
projektowanych zmian.
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